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PRT debieron, en el origen del proyecto y antes de someter sus propuestas, haber 
evaluado el ambiente en el que se iba a desarrollar el rnisrno y alertar al DE sobre 
eStaS y otras situaciones que pudieran afectar su implantacion. Ambas compafiias 
firmaron con el DE contratos de muchos millones de dolares para la implantacion de 
eSte proyecto. Limitarse solamente a incluir en 10s contratos una clausula para 
establecer que el DE es el unico responsable de proveer las facilidades fisicas para la 
instalacion del equipo y de la implantacion de la red, no parece una accion justa y 
razonable de su parte. 

11.2.4 Necesidades particulares de las escuelas 

En el proceso de entrevistas, visitas a las escuelas y llamadas recibidas por parte de 
las escuelas, se observo la ausencia de una actitud positiva hacia las necesidades 
pa~-ticulares de las escuelas durante el proceso de instalacion del equipo y la 
programacion. Son muchos 10s ejemplos que el DE tiene de quejas por parte de 10s 
directores de las escuelas, con relacion al proceso que se ha seguido. Para citar 
a lpnos se pueden mencionar 10s siguientes: se han hecho instalaciones en salones 
que no se debieron utilizar para la instalacion y luego las compaiiias tuvieron que 
regresar a relocalizar el gabinete de comunkacjones y 10s servidores. En otras 
ocasiones se ha instalado el equipo en un salon de clases para kinder y se han hecho 
instalaciones en salones con serias filtraciones de agua que ya han daiiado parte del 
equipo de la red. En otros casos, se han hecho instalaciones en salones con 
problemas de electricidad que obligan a 10s suplidores a instalar extensiones 
electricas que atraviesan Areas de 10s salones (a veces por encima de la pizarra del 
salon) y representan un peligro para 10s estudiantes y maestros. Tambien, se han 
hecho instalaciones en salones sumamente pequeiios en donde practicamente no hay 
espacio para equipo adicional o han tenido que mover equipo de las escuelas a lugares 
inapropiados para instalar el equipo de la red. Estas situaciones reflejan otra vez la 
ausencia de una planificacion adecuada y la pobre c.omunicacion que ha existido entre 
el DE, 10s suplidores y 10s directores de las escuelas. Un plan de visitas a las 
escuelas antes de la visita para la instalacih del equipo, hubiese permitido a 
estas compaiiias informar al DE 10s problemas de  infraestructura fisiea o 
elkctrica encontrados y darle la oportunidad de  atender estas situaciones antes 
de realizar la instalsci6n. 

El DE debe establecer un efectivo programa de divulgacion de este proyecto que 
considere entre otros: 

lI.2.4.1 Cornunicar a las escuelas, djstritos y regiones 10s objetivos y 
alcance del proyecto 
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II.2.4.2 Informar sobre 10s deberes y responsabilidades de las escuelas y 
10s suplidores de equipo y programacion 

Informar sobre 10s itinerarios de las visitas a las escuelas 

Informar sobre 10s procedimientos para reportar situaciones 
durante la instalacion del equipo y la programacion. 

Informar el procedimiento para solicitar mantenimiento del equipo 
y la programacion 

Establecer con caracter de urgencia el procedimiento para solicitar 
apoyo tecnico a OSIATD. 

11.2.4.3 

II.2.4.4 

U.2.4.2 

11.2.4.2 

n.2.5 Prioridades para la instalacion del equipo y la programacion en las escuelas. 

El DE establecio como prioridad implantar el equipo y la programacion para la red en 
treinta escuelas identificadas como Escuelas de Iniciativa. Se pudo observar que esta 
pequefia meta, si se compara con la meta de conectar 1540 escuelas, no se habia logrado 
para el mes de julio del 2001. Este es otro ejemplo que evidencia la pobre planificacion y 
organization del proyecto. 

n.2.6 Factores criticos que merecian especial atencion durante la implantacion del 
proyecto. 

La ausencia de un plan formal para la implantacibn impidio a1 DE y a las otras compaiiias 
pmicipantes, determinar aquellos factores cnticos que se debieron atender para 
garantizar una implantacion exitosa. Estos equipos de trabajo deben aprender de las 
experiencias pasadas y determinar por su cuenta o en conjunto, 10s factores que son 
&terminantes para cumplir con sus responsabilidades contractuales y garantizar, en el 
period0 establecido, la implantacion de la red. 

Algunos factores criticos que se debieron considerar son: 

II.2.6.1 Infraestructura necesaria a nivel de las oficinas centrales, 1as 
regiones, 10s distritos y las escuelas del DE para ofrecer apoyo a la 
red. 

II.2.6.2 

II.2.6.3 

II.2.6.4 

Enfoque(s) para la administracion de la red. 

Tecnicas para dar mantenimiento a la imagen de la programacion 
que se va a instalar en las escuelas. 

Esquema de seguridad para permitir acceso a la red. 
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Por otro lado, observese que se esta aceptando que mas del 50 % de las escuelas que 
e s t b  bajo su contrato e s th  sin el servicio de Internet. La enmienda al contrato 
establece que el servicio a las escuelas se iba a proveer a partir del 1 de julio del 
2000 hasta el 30 de junio del 2001. Para este period0 de tiempo DRC no ofrecio el 
semicio a las escuelas contratadas. Tampoco lo ha hecho hasta la fecha de  este 
i n f o m e  

Se desconoce la cantidad que se ha pagado a DRC por 10s servicios prestados. 
Tampoco se sabe si se estin recibiendo facturas por 10s servicios de Internet a las 
escuelas y si las mismas se estan pagando. De ser este el caso, el DE y DRC estarian 
incun-iendo en una violacion sumamente seria que violenta la reglamentacion federal. 
El DE debe realizar una auditoria financiera de inmediato para atender este 
asunto. 

En el contrato se establece que la instalacion del equipo de comunicaciones y la 
confguracion de 10s servidores debio estar completada para el 31 de julio de 2001. 
Por diversas razones, algunas atribuibles a1 DE, esta tarea no se ha completado. La 
pregunta que se debe hacer es la siguiente: i bajo que contrato esta trabajando esta 
parte la compafiia DRC ? Si hese  bajo la enmienda de diciernbre de 2000, entonces 
esta compaiiia tendria hasta junio del 2004 para completar el proyecto. Este es otro 
asunto que debe requerir de inmediato una opinion legal. 

IIL3 

A la fecha de este informe no existe evidencia que demuestre el establecimiento de 
medidas que permhieran dar seguimiento a la ejecucion de la compaiiia con relacion a sus 
obligaciones contractudes. Tampoco se han podido conseguir planes para la 
implantation del proyecto que incluyan itinerarios de visitas a las escuelas, formularios o 
informes para la certification y aceptacion de las.lineas T1 por parte del DE y 
cefiificacibn y aceptacion de la configuracion de 10s servidores. L a  compaiiia ha 
sometido algunos documentos de us0 interno con la firma de alghn funcionario de las 
esmelas que han ido a Visitar. Este documento no se puede aceptar corn0 una 
cefiificacion. Estos hncionarios no estin capacitados tecnicamente para cenificar una 
linea 0 la configuracion de un servidor. Su firma solo evidencia que el personal de DRC 
visit6 la escuela y dejo o instal6 unas cornputadoras. 

Medidas de ejecuci6n y control (DRC) 

Comentarios 

para este proyecto, el DE no establecio rnedidas de control para dar un seguimiento 
efectivo a1 rnisrno. 
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El DE no ha conducido una revision formal de este proyecto. Por ejemplo, no se 
tiene conocirniento de que el DE haya establecido un plan post implantacion de 10s 
senicios ofiecidos por DRC en las escuelas para determinar cuan bien fue la labor 
realizada. 

Existen muy pocos informes por parte de DRC con relacion a1 progreso alcanzado en 
la implantacion del proyecto. DRC inforrna que en su oficina cuenta con la 
documentation del proyecto. Es el DE quien debe tener de este tipo de 
documentacion. 

m.4 Costos (DRC) 

A pesar de la enmjenda al contrato que permitio UM reduccion en el costo de 
aproximadamente 4.6 YO . El costo total de $43,487248.00 parece ser extremadamente 
alto. Poder corroborar esta opinion se hace muy dificil debido a la forma en que se 
redact6 el contrato. El mismo incluye clausulas para la adquisicion e instalacion de 
equipo. TarnbiCn incluye otras para el servicio de Internet. AI no poderse identificar el 
cost0 unitario no se pueden establecer comparaciones con el precio en el mercado de 10s 
productos. 

Comen ta rios 

El DE debio haber preparado una Invitacion a Subasta (RFP)con 10s requerimientos 
funcionales y tecnicos que se interesaba tuviera la red y diwlgarla para recibir 
cotizaciones de diferentes suplidores. Al no hacerlo, se privo de una excelente 
oportunidad de requerir una solucion total para la creacion de la red (Turn Key 
Solution) que hubiese pennitido obtener 10s servicios a un costo menor y a la vez 
establecer 10s controles necesarios para exigir mayor responsabilidad a la compaiiia a 
quien se le adjudica el proyecto. 

AI no realizar una subasta, el DE debio haber solicitado un desglose al detalle de 10s 
costos por 10s servicios a proveer como resultado de esta contratacion. 

m.5 

El contrato no incluye clausulas que le p e d t a n  al DE tomar acciones contra DRC por 
una pobre ejecucion de sus servicios. La clausula DOCE solo establece que el contrato 
puede ser cancelado por mutuo consentimiento de las partes a traves de UM notificacibn 
por escrito en la que se indiquen las razones para la cancelation. No obstante, no incluye 
ningjn tip0 de penalidad por un mal servicio. Todo lo contrario, el contrato le concede 

T h n i n o s  del Contrato y otras condiciones @RC) 
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30 dias adicionales a la compaza para come$ las desviaciones y en el cas0 de que se 
mantenga la decision de cancelar, hay que pagar a DRC por 10s servicios realizados hasta 
]a fecha de terminacion del contrato. 

Comentarios 

LOS tenninos del contrato y las condiciones de extension del mismo por un periodo de 
cuatro aRos solo benefician a DRC. 

El contrato no establece el periodo de garantia del equipo que esta instalando en las 
escuelas DRC. Tampoco hay informacion sobre el cost0 de mantenimiento o 
reemplazo de dicho equipo despues de expirada la garantia. Esta situacion deja a1 DE 
en una condicion muy incomoda con relacion al mantenimiento del equipo. 

Contratos con la compaiiia PRT 

Contrato # 081-99-0161 para la compra de equipo de comunicaciones 

m.1 Compromiso contractual (PRT) 

A un cost0 de %31,122,910.00 el DE firm6 el contrato # 081-99-0161 con la compaRiaPRT 
el 26 de octubre de 1998 para la adquisicion e instalacion de equip0 de comunicaciones 
para instala en 758 escuelas del sistema y crear una red digital de telecomunicaciones 
privada. 

La vigencia del contrato fue por un aiio a partir de la fecha en que el DE recibiera 10s 

fondos por parte de ‘Universal Service Administration” y PRT recibiera del DE la forma 
536 (no se conoce esta fecha). En abril del aiio 1999 !as partes enmendaron dicho contrato 
conforme a la enmienda Las clausulas enmendadas fueron las 
siguientes: 

m.1.1 C!ausula 1 ‘%quipo” 

E a  clauusula del contrato se enmienda para sustituir el Exhibit “A” de la propuesta de PRT 
en la que propone a! DE la creacion de una red de telecomunicaciones privada. La 
enmjenda cambia el tip0 de red por UM red phblica A m .  

m.1.2 Clauda 2 “Entrega e instalacion” 

# 081-99-0161-A 

.. 
~ 

.. Se enmienda la seccion 2.5 de esta clausula para cambiar la fecha para completa~ la 
instalacion del equipo para el 30 de septiembre de 1999. 
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Se enmienda la seccion 2.6 para afiadir un pirrafo para la cancelacion del contrato a partir 
del 1 de julio de 1999, en el caw de que 10s fondos federales asignados a este proyecto 
expiren a1 30 dejunio de 1999. 

Se enmienda la seccion 2.7 para establecer que la instalacion del equipo se realizara en las 
facilidades fisicas de las escuelas a traves de toda la isla y las oficinas centrales del DE. 

Se enmienda la seccion 2.8. Esta seccion se elimino. 

Se aiiade a la enmienda del contrato la secci6n 2.9 para eximir a PRT de cualquier penalidad 
resultado de que una tercera parte del proyecto no haya cumplido a n  las tareas que se le 
han asignado en el proyecto. 

~ 1 . 1 . 3  Clausula 3 “Precio” 

Se enmienda la seccion 3.1 para cambiar el cost0 del proyecto de $31,122,910.00 a 
$1 0,863,557.00. 

m. I .4 Clausula 4 “Tkminos” 

Se enmienda la seccion 4.1 para cambiar el plan de pago de este contrato. 

Se enmienda la seccion 4.2 para establecer el procedimiento para certificar y enviar las 
facturas correspondientes al90?? del cost0 del proyecto a Universal Service Fund. 

1.5 Clausula 7 ‘Rfantenimiento durante la garantia” 

Se elirninaron de esta cliusula 1as secciones 7.1 y 7.2 

IJJ 1.6 Clausula 8 ‘Trovkiones Generales” 

Se enmendo la seccion 8.5 para aplicar a1 contrato el contenido de la orden ejecutiva OE- 
1991-24 del 18 de junio de 1991. 

Comentarios 

No se ha podido obtener informacion sobre 10s “exhibits” a que hace menci6n el 
contrato de venta y sus enmiendas. Sin embargo, se puede observar en el documento 
que no se establecen cliusulas que especifiquen el procedimiento o 10s 
procedirnientos a seguir para la instalacion del equipo de comunicaciones en {as 
escuelas. Como ya se ha expresado en este informe, son muchas las quejas por parte 
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de 10s directores de escuelas acerca de la forma en que PRT ha llevado a cab0 este 
proceso. El departamento debio haber exigido un plan detallado para la instalacion de 
eSte equip0 con especificaciones claras y precisas del lugar en donde se debio instalar 
y hacerlo formar parte de este contrato. 

De la lectura del contrato y las enmiendas a1 mismo se puede observar como PRT se 
asegJra de proteger sus particulares intereses. Esto no es asi para el DE. 

. 

Contrato # 081-99-0162 para ofrecer servicios de transporte y acceso a Internet 

El 29 de octubre de 1998 el DE firmo el PRT, a un costo de $7,123,248.00 el contrato de 
trmsporte ## 081-99-0162 para instalar en las escuelas y las oficinas centrales del DE lo 
siguiente: 

UM fibra optica (OC3) para establecer conectividad con el DE, s e g h  se 
describe en el ‘Exhibit A-1’’ con fecha del 5 de Febrero de 1999. 

758 lineas (Tl) para conectar igual n h e r o  de escuelas a la red de PRT. 

Un puerto dedicado a nivel de TI para proveer acceso a Internet a 758 escuelas. 

~a vigencia de este contrato es una abierta en donde el DE debe pagar mensualmente a PRT 
la cantidad de $557,926.00 mas un costo por la instalacion del equip0 de $428,136.00 que se debio 
paga el primer mes de renta.???? En abril del a150 1999 las partes enmendaron dicho contrato 
conforme a la enmienda # 081-99-0162-A Las clausulas enmendadas fberon las siguientes: 

m.1.1 Clausula 1 T R T  will fbmish the following“: 

Se enmjenda esta cliusula para cambiar la red de una “privada” a UM “red p6blica ATM” 

Se enmienda la instalacibn de la fibra optica privada por UM ATM OC3. 

Se enmienda la instalacion de 758 lineas T1 privadas por 758 ATM T1. 

m.l .2  Clhusula 2 ‘‘ Renta mensual fija” 

Se enmienda esta clausula para afiadir que la renta mensual fija serh en base a1 concept0 de 
“individual case basis” (ICB), para la red publica ATM de la PRT. 



INFORME DE EVALUACION 
RED “REEDUCATE” 
10 de septiembre d e  2001 pagina 26 

m.1.3 Clausula 3 “Renta mensual” 

Se enmienda esta clausula para cambia la renta mensual para el pago del contrato. Con esa  
emienda se aumenta el cost0 de la red a $17,374,754.00 

m.1.4 Clausula 7 ‘Tiempo para la instalacion de la red” 

Se enmienda esta clausula para establecer como tiempo para la instalacion de 10s servicios 
de transporte de la red el 30 de septiembre de 1999 si 10s fondos se extienden hasta 
septiembre 30 de 1999. 

m.1.5 Clausula 8 “ Fecha de inicio de 10s servicios de transporte” 

Se enmienda esta cliusula para incluir una disposicion de cancelacion del contrato en el cam 
de que no se extiendan 10s fondos mas alla del 30 de junio de 1999. 

m. 1.6 Clausula 9 ‘‘ Servicios de Mantenimiento” 

Se enmienda esta clausula para incluir las siguientes definiciones: 

m.1.6.1 ‘Mayor breakdown” fracas0 total del transporte. Se establece un 
tiempo de respuesta para servicio de dos horas en el area 
metropolitana y cuatro horas en el resto de la isla. 

Ill. 1.6.2 “Minor Outgage” 50?h de la red &era de servicio a nivel de las 
escuelas en un distrito dado y establecer cuatro horas para servicio en 
el &ea metropolitana y 8 horas en el resto de la isla. 

m. 1.7 C l a u ~ a  10 ‘Treparacion de las facilidades fisicas en las escuelas para la instalacion 
de las lineas T1” 

Se enmienda esta clauusula para reducir de cuatro a dos semanas el tiempo que tendra el DE 
para preparar las facilidades fisicas en-las escuelas antes de la fecha en que se va a instalar el 
d c i o  de transporte. Tambien se aiiade un pha fo  que exime a PRT de cualquier 
penalidad por trabajos de termas compaiiias que no se hayan terminado y pueden ocasionar 
retrasos en proveer el servicio de transporte. 

m.l.8 “Provisiones Generales” 

Se emend6 la secci6n 8.5 para aplicar a1 contrato el contenido de la orden ejecutiva OE 
1991-24 del I8 de junio de 1991. 
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Comentarios 

0 Llama la atencion que el DE haya entrado en un contrato para proveer servicios de 
Internet a 758 escuelas sin haber preparado una invitacion a subasta que a la lags le 
hubiese permitido reducir 10s costos de este servicio. 

0 Se puede observar que las enmiendas al contrato van dingidas a beneficiar a PRT 
Por ejemplo: 

El DE no debio aceptar la definicion de “Minor breakdown” establecida en 
la enmienda a la clausula nbmero nueve. L a  red tiene como propbsito servir 
como instrumento de apoyo tecnologico a programas acadtmicos. i Como 
se puede aceptar tener que esperar hasta cuatro horas en el kea 
metropolitana y 8 horas en el resto de la isla para recibir servicio. 

El DE tampoco debio aceptar la reduccibn de 4 a 2 semanas para la 
preparacion de las facilidades fisicas para proveer 10s servicios de transporte 
en las escuelas. Conociendo la idiosincrasia de las escuelas esta enmienda 
perjudici, al DE. 

m.2 Alcance de 10s Servicios (PRT) 

El alcance de 10s servicios a ofiecer por PRT se incluye en las paginas 1 a la 4 del 
contrato y en las paginas 2 y 3 de la enmienda al contrato. Dichas paginas del contrato y 
de las enmiendas al contrato se incluyen en el aptndice 5 de este informe. Es importante 
sefialar que 10s ‘Zxhibits” a que se hace mencion en el contrato y las enmiendas al 
contrato, no se han podido conseguir para su lectura y revisibn. Los comentarios que 
s ipen se limitan al contenido del contrato y sus enmiendas. 

Comentarios 

0 En el verano de 2001 el DE inicio un proyecto para proveer acceso a Intmet a 
traves de la red ATM a 100 escuelas del sistema Este esfuem pennitio corroborar 
que practicamente no habia una escuela con este servicio. No obstante, el contrato 
con PRT establece que el servicio de transporte y acceso a Internet debi6 estar 
terminado para el 30 de septiembre de 1999. iQuC ha hecho el DE al respecto ? 

A la fecha de este informe la instalacibn fisica de las 758 lineas T1 de la red no & 
completada. La pregunta es ibajo que contrato e& PRT completando esta red 7. 
Este es un asunto delicado que merece especial atenci6n. 
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0 Aunque no se ha podido conseguir evidenciq se tiene informacion de que PRT esti 
facturando por el servicio de acceso a lnternet a las escuelas. i, Como puede ser est0 
posible si la mayona de sus h e a s  TI e s tb  desactivadas o averiadas ? PRT alega 
que ]as lineas que el DE informa como desactivadas o averiadas en la mayoria de 10s 
Casos se debe a que en las escuelas apagan 10s equipos de comunicaciones. 
Esta situacion se ha podido corroborar a traves del proyecto de validacion y en 
muchos casos es cierta . El DE debe tomar las acciones pertinentes para corregir la 
misma. Solo de esta forma se podrii exigir cumplimiento a PRT. Por otro lado, 
aunque 10s equipos esten activados el accew a Internet no se puede offecer en las 
escuelas porque no hay disponible microcomputadoras. Esta situaci6n tiene unas 
implicaciones legales muy serias que el DE debe de  atender con prontitud. 

Los gabinetes que PRT est6 instalando para acomodar el equipo de comunicaciones 
no tienen un abanico que permita refiescar su ambiente interno. Para que la red sea 
funcional, el equipo de comunicaciones y la T1 deben estar activados en todo 
momento lo que esti provocando que se produzcan altas temperaturas dentro del 
gabinete que estin daiiando 10s equipos de comunicaciones. Se est& recibiendo 
muchas notificaciones por parte de las escuelas informando de equip0 daiiado e 
inclusive que se ha quemado. Esta situacion demuestra una vez mas, la ausencia de 
UM planificacion adecuada que tomara en cuenta la preparacion de unas 
especificaciones que consideren las caractensticas particulares de 10s salones de las 
escuelas del sistema AI no hacer esto, se le pennitio a PRT seleccionar el equipo 
de comunicaciones a utilizar en la red lo cud, como se puede entender, no resulta 
ser la mejor estrategia. Si el DE en estos momentos interesara plantear un issue por 
la ausencia de abanicos en 10s gabinetes no creo tenga argumentos suficientes para 
prevalecer. Tiene que descansar en la buena voluntad de PRT para atender la 
situacion. 

Medidas de ejecucih y control (PRT) 

A la fecha de este informe no existe evidencia que demuestre el establecimiento 
por parte del Departamento de medidas que permitieran dar seguimiento a la ejecucion de 
la compaiiia con relacion a sus obligaciones contractuales. Tampoco se han podido 
conseguir planes para-la implantacion del proyecto que incluyan itinerarios de visitas a 
las escuelas, formularies o informes para la cenificacion y aceptacion de las lineas T1 y 
e] equip0 de comunicaciones adquirido a PRT. La compaiGa ha sometido algunos 
documentos de us0 interno en donde tienen la firma de a l d n  hncionario de Ias escuelas 
que han ido a visitar. Este documento no se puede aceptar como una certificacion. Estos 
fUncionarios no estiin capacitados tkcnicamente para certifiw una linea o la 
configuration de un equipo. Su firma solo evidencia que el personal de PRT visit6 la 
escuela e instal6 un equipo. 

0 

m3 
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Comentarios 

para este proyecto, el DE no establecio medidas de control para dar un seguimiento 
efectivo al mismo. 

El DE no ha conducido una revision formal de este proyecto. Por ejemplo, no se 
tiene conocimiento de que el DE haya establecido un plan post implantacion de 10s 
servicios ofi-ecidos por PRT en las escuelas para deteminar cuan bien h e  la labor 
realizada. Este plan debe incluir un itinerario de visitas a las escuelas por parte del 
personal del DE para certificar las lineas TI y el equipo que PRT haya instalado. 

Existen muy pocos informes por parte de PRT con relacion al progreso alcanzado en 
la implantacion del proyecto. PRT informa que en su oficina cuenta con la 
documentation del proyecto. Es el DE quien debe tener este tip0 de documentacion. 

m.4 Costos (PRT) 

El cost0 total de este proyecto parece ser extremadamente alto. Poder corroborar esta 
opinion se hace muy dificil debido a la forma en que se redact6 el contrato. El mismo 
incluye clhusulas para la adquisicion e instalacibn de equipo. Tambien incluye otras para 
de Emsporte y acceso a Internet. Al no poderse identificar el costo unitario por dichos 
servicios, no se pueden establecer comparaciones con el precio en el mercado de 10s 
productos. 

Comentarios 

El DE debio haber preparado una Invitation a Subasta @IT) con 10s requenmientos 
funcionales y tkcnicos que se interesaba tuviera la red y diwlgarla para recibir 
cotizaciones de diferentes suplidores. Al no hacerlo, se privo de una excelente 
oportunidad de requenr una solucion total para la creacion de la red (Turn Key 
Solution) que hubiese permitido obtener 10s servicios a un costo menor y a la vez 
establecer 10s controles necesarios para exigir mayor responsabilidad a la compaiiia a 
quien se le adjudica el proyecto. 

Al no realizar una subasta, el DE debio por lo menos haber solicitado un desglose al 
detalle de 10s costos del equipo y 10s servicios a proveer como resultado de esta 
contratacion. 
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m.5 

El Contrato no incluye clausulas que le permitan a1 DE tomar acciones contra PRT por 
una pobre ejecucion de sus servicios. La clausula NUEVE solo establece que el contrato 
puede ser cancelado a traves de una notificacion por escrito con treinta dias de antelacion 
a la fecha de cancelacion. No obstante, no incluye ningin tipo de penalidad por un mal 
servicio. 

Comentario 

TCrrninos del Contrato y otras condieiones (PRT) 

Con relacion a la garantia del equipo de comunicaciones, PRT establece en el 
contrato que es por un aiio despues de aceptado por el DE. Sin embargo, no hay 
informacion sobre el costo de mantenimiento o reemplazo de dicho equipo despues de 
expirada la garantia. Esta situacion deja a1 DE en una condicion muy incbmoda con 
relacion a1 mantenimiento del equipo. 

Contratos con la compaiiia Microsoft Corporation 

El Prof Amaldo I. Ramos, realizo una excelente evaluacion del contrato de esta 
compania con el DE durante el pasado mes de febrero. Se solicit0 su autorizacion para incluir 
como parte de este informe parte del contenido de dicha evaluacion. 

ml Compromiso contractual (Microsoft) 

En mano del 2000, el (DE) y la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) firmaron un 
contrato con Microsofi Corporation para diseiiar, manejar e implantar la infraestructura 
tecnologi~a del Departamento de Educacion. Especificamente, este contrato se refiere a la 
infraestructura para instalar 2,000 servidores y 60,000 cornputadoras, junto a la 
programacion necesaria. La adquisicion de 10s productos debia ser hecha por el DE. E1 
contrato comenzo el 1 de abril del 2000, termina el IS de marzo del 2004 (0 cuando se 
terminen 10s trabajos), y asciende a unos 24.7 millones de dolares. Esta cantidad incluye 
tambien el costo de unas cantidades especificas de licencias de varios programas 
(especificadas mAs adelante) y de varios servicios de consultoria (tambien especificados 
mas adelante). 

llI.2. AJcance de 10s Servicios (Microsoft) 

El contrato se divide en cuatro partes: 

m.2.1. Produccion de 10s siguientes “deliverables”: 
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111.2.2.9 50 suscripciones a Microsoft Technet y a Microsoft Developer 
Network. 

280 CDs con la documentacion de todos 10s programas y de 10s 
servidores. 

50 “kits” de todos 10s productos de Microsoft en CD ROM 
disponibles en ese momento. 

200 posiciones en cursos de adiestramiento tecnico. 

Una conferencia mensual sobre lecnologia 

Entrega de las 37,000 “laptops” de 10s maestros. 

IIJ.2.2.10 

111.2.2.11 

m.2.2.12 

III.2.2.13 

IIJ.2.2.14 

III.2.3 Servicios de dos personas (“Enterprise Strategy Consultants”) por tres 
afios para llevar a cab0 las siguientes labores (r otras asignadas por el DE) 
para 10s sistemas administrativos (una  10,080 horas despues de 
completarse las 47,040 horas onginales). 

m.2.3.1 Diseiio de la arquitectura de la organizacion y apoyo en 10s 
productos de Microsoft. 

Planificacion de la migraci6n de 10s “legacy systems” a la nueva 
tecnologia. 

Diseiio y planificacion de la red. 

III.2.3.2 

II1.2.3.3 

III.2.3.4 Designacion y desarrollo de. una persona que conozca las 
operaciones del DE y que sirva de contact0 con Microsoft. 

Servicios de apoyo tecnico (Premier) por tres Gas, incluyendo una 
persona (‘Technical Account Managa”) para administrar dicho 
apoyo. 

m.2.3.5 

III.2.4 

I113 

m.3.1 Del contrato no se desprende claramente si el rnismo es a base de horas trabajadas 
o a base de productos. Luego de discutir el asunto con Microsoft ellos aceptaron 

Servicios de apoyo tecnico (Premier) por tres aiios incluyendo un TAM 

Medidas de ejecucibn y control (Microsoft) 
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que el contrato es por “deliverables” . except0 en el cas0 del “Technical Account 
Manage?. 

Comentario 

. El DE no establecio como pane del contrato unas medidas claras y precisas para 
el control y ejecucion de este contrato. 

111.3.2 Responsabilidad contractual - No esta claro en el contrato la responsabilidad de 
Microsoft por decisiones y enfoques como 10s siguientes: 

III.3.2.1 

III.3.2.2 

111.3.2.3 

m.3.2.4 

u1.3.2.5 

Numero de servidores instalados en cada escuela. 

Forma en que se administrara la red 

Disefio de la red de comunkaciones. 

Forma en que se adquiriran 10s servicios de Internet. 

Integracion de 10s segmentos de la red correspondientes a fase 1 y 
fase 2. 

Efectividad de 10s adiestramientos ofrecidos 

Efectividad de la inffaestmctura de apoyo. 

IIl.3.2.5 

111.3.2.4 

Comentario 

Otro ejemplo m h  de la ausencia en el contrato de clausulas con relacion al alcance de 
10s servicios contratados y de medidas de control que permitan comparar la ejecucibn 
del trabajo realizado contra el alcance de 10s servicios contratados. 

m.3.3 Administracion del proyecto. 

Comentario 

Microsoft ha asumido un papel pasivo y reactivo en el manejo del proyecto. 
Meramente han tratado de darle sentido a las decisiones del DE en lugar de ser pro 
activos previendo problemas e influyendo en las decisiones tomadas por el DE y por 
]as den& compaiiias envueltas. Para p o d a  integra en la infraestructura deseada por 
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el DE, productos y servicios prestados por diferentes compazas, se requiere un alto 
grad0 d e  planificacion previa y un seguirniento continuo a las decisiones tomadas y a 
las labores realizadas. De lo contrario, las decisiones y las labores se desviaran del 
objetivo deseado. 

El manejo del proyecto tambjen ha sido deficiente en cuanto a la preparacion de 
planes de trabajo, al seguirniento a 10s mismos y en cuanto a la coordinacion con las 
demas compaiiias. 

EI control de calidad en el proyecto es casi inexistente de parte de Microsoft. Entre 
OtraS wsas, no se hacen revisiones de calidad (“quality reviews”) regularmente y si 
las hacen no se entregan al DE. 

Adiestramientos para 1600 facilitadores escolares. Los facilitadores escolares 
son maestros que estarb a cargo de 10s asuntos tecnologicos en cada una de las 
escuelas, a la vez que conducen sus clases regulares. El adiestramiento a 692 de estos 
facilitadores se llevo a cab0 el verano pasado en 10s CLA de varios distritos 
previamente seleccionados. Cada persona recibio tres semanas comdas de 
adiestramknto. Estos adiestramientos se llevaron a cab0 a destiempo. Los 
pmicipantes no han podido practicar lo aprendido pues 10s servidores no se han 
instalado en su totalidad ni estiin en funcionamiento. Por otro lado, 10s 
adiestramientos no heron especialmente disefiados para el DE, sino que son 10s 
rnismos del curriculo de Microsoft. Es decir, 10s adiestramientos no incluyeron 
information particular de la confguracibn y 10s enfoques seguidos en el DE. 

Adiestramiento para 101 facilitadores de distrito. Se adiestraron un total de 162 
facilitadores de distrito para proveer apoyo t6cnico a las escuelas, tarea a la que se 
dedicaran a tiempo cornpleto y para la mal se supone tengan un alto nivel de 
conocirniento. Estas personas heron seleccionadas de entre el personal existente en 
10s distritos y no necesariamente son personas con preparacih tkcnica. Los 
adiestramientos a estos facilitadores, 10s cuales heron de naturaleza altamente 
tknica, se proveyeron durante doce semanas corridss el pasado verano utilizando 
10s CLA de varios distritos y algunos “trailers”. Estas personas no han podido 
practicar lo aprendido pues 10s servidores no habian sido instalados ni estan en 
funcionamiento. Por otro lado, 10s adiestrhentos no heron especialmente 
diseiiados para el DE, sino que son 10s misrnos del curricula de Microsoft. Es decir, 
10s adiestramientos no incluyeron infonnacibn particular de la confipacion y 10s 
enfoques seguidos en el DE. Se desconoce cuhntas de estas personas, si alguna, han 
podido certificarse en Microsoft, lo cud pensaba utilizarse como una medida de la 
efectividad de 10s adiestramientos. 

Disefio de la infraestmctura de apoyo (“Help desk”). 
completado todavia. 

Este product0 no se ha 
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Obligar cumplimiento 
a 10s contratos de 10s 
suplidores que 
participan en el 
proyecto. 1 

IV.3 Plan de accion para continuar con la administracion del proyecto. 

La figura que sigue presenta en forma grafica 10s pasos que se recomienda seguir para la 
administration de este proyecto. Algunos de ellos ya se han implantado como por ejemplo, la 
creacibn de politicas en cuanto al control de las operaciones de la red a nivel central, aspectos 
relacionados con la seguridad como la creacion de un Directorio Activo a nivel de las oficinas 
centrales del DE y el enfoque para proveer manteimiento a REEDUCATE. Otros se han tratado 
de ;,plantar con poco exit0 como por ejemplo el seguimiento efectivo a la ejecucion de las 
labores contratadas a las compafiias que partkipan en el proyecto. No obstante, el objetivo de 
eae plan es que el mismo se pueda utilizar como la guia para continuar con la administracion del 
proyecto. 

4 F 

Figura 2 

r 
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V. 

Obligar el cumplimiento a 10s contratos de 10s suplidores que participan en el 
proyecto. 

Se debe revisar con cada uno de 10s suplidores sus compromisos contractudes. 
Para aquellos que no se hayan completado se debe establecer un itinerario para su 
teminacion renegociando, de ser necesario, fechas vencidas. Para aquellos 
compromisos que no se han hecho y que por las razones que Sean no parecen 
necesarios en estos momentos se debe llegar a un acuerdo que sea justo para las 
partes. 

Requefu planes de trabajo y otros productos especificados en 10s contratos. 

Durante la evaluacion del proyecto se ha hecho muy dificil conseguir 
documentacion del proyecto como por ejemplo propuestas, planes de trabajo etc. 
De no conseguirse esa informacion internamente, el DE debe solicitar 
formalmente copias de las propuestas y cualquier otro documento que sea parte de 
10s contratos. Ademis el DE debe solicitar a estas compaAias la preparacion y 
entrega formal de planes de trabajo a corto plazo e informes que reflejen el status 
de 10s proyectos que e s t h  conduciendo. 

Proveer continuo seguimiento a la ejecucion de las compafiias. Aprobar y requerir 
cambios por escrito. 

Dar un continuo seguimiento a las tareas que e s t h  realizando las compaiiias e 
informar ripidamente 10s informes que no se han recibido o no son satisfactorios 
para el DE. Discutir aquellos casos que a juicio del DE no cumplen con lo 
contratado o estin por debajo de 10s estbndares establecidos. De ser necesario, se 
deben llevar las situaciones a otros foros para lograr 10s resultados esperados. 

Establecer un alto cumpromiso para el proyecto por parte de la alta gerencia del 
DE. 

La alta gerencia del DE debe dernostrar un alto cornpromiso con REEDUCATE y 
apoyar de una manera afirmativa 10s cursos de accibn que se deben tomar para 
s a w  adelante el proyecto. 

Defink, aprobar y divulgar 10s planes estrategicos y planes tacticos a mediano y 
largo plazo. 

Los planes que describen las nuevas estrategias para la irnplantacion de la red a 
corto y mediano plazo se deben diwlgar entre la comunidad del DE, dando 
especial atencion a que dicha informaci6n alcance el nivel de las escuelas. 
Ademas, OSIATD debe preparar un plan a corto plazo que p e d t a  continuar con 
la irnplantacion de la red que incluya 10s objetivos, estrategias a seguir, tareas a 
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realizar e itinerarios para su realization. Una vez aprobado, todas las partes se 
deben comprometer a su fie1 cumplimiento. Solo de esta forma se podra corregir 
la situacion critica en que se encuentra la red. Este plan debe revisarse 
periodicamente con el proposito de ajustarlo a base de la expenencia obtenida. 

VI. Tomar control de REEDUCATE. 

El plan a corto plazo es el que permitira tomar un verdadero control de la red. En 
e] mismo se deben definir las tareas a realizar y asignar claramente las 
responsabilidades por su cumplimento a las partes enweltas en el proyecto. 
OSIATD debe con premura reclutar el personal necesario para dar apoyo a esta 
red y ofrecerle adiestramiento de inmediato. Tambien debe atender con igual 
urgencia aquellas situaciones dentro de su ambiente interno que afectan el 
desarrollo del proyecto. El personal enwelto en este proyecto debe ser uno 
cualificado que verdaderamente pueda contribuir a su desarrollo. A este personal 
se le debe proveer todo el apoyo posible para que su ejecucion sea satisfactoria. 

Egablecer cambios y/o nuevas politicas con relacion a1 us0 de la red y obligar su 
implantacion. 

El comite timon que se recomienda crear como parte de la estructura 
administrativa de REEDUCATE debe ser el cuerpo responsable de preparar 10s 
cambios a politicas y la creacion de nuevas politicas relacionadas con el us0 de la 
red. Tambien, debe tener la responsabilidad de recomendar cambios de tip0 
organizacional que puedan ayudar hacia un mejor us0 de la red. 

W 
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